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國小五年級自然科實施電子化歷程檔案之行動研究
游榮祥*  許良榮**  

*台中縣立新興國小

**國立台中師範學院 自然科學教育系

摘要

本研究目的為探討在國小五年級自然科利用電腦網路建立學習檔案之可行性，以行動研究法探究如何教導學生將學習檔案建立於網頁，並探究此教學歷程會遭遇什麼問題，如何因應改進？研究者架設了包括電子化學習檔案範例、討論區、教學計畫以及多媒體資源，提供教師引導學生建置個人學習檔案。

根據教室觀察、教學日誌、研究札記、半結構晤談以及學生之電子化學習檔案的資料分析，本研究者提出以下的結論與建議：(1)實施電子化學習檔案需要有詳盡的教學計畫並提供檔案範例以做為學生建立電子化學習檔案之鷹架；(2)提供各種多媒體設備能夠促進學生建立電子學習檔案之興趣以及能力；(3)電子化學習檔案之歷程具有促進學生學習科學的興趣、提升電腦之技能並能形成科學討論社群之潛在功能；(4)學童的電腦操作能力以及周邊設備是否完整，會影響電子化學習檔案之製作的成效；(5)同儕間檔案製作經驗的分享與回饋以及學生對自己作品的再次檢驗，能有助於學生的主動學習。

關鍵詞：行動研究；電子化歷程檔案；歷程檔案

緣起—動機與目的

學習檔案(portfolio)為教育理想中的因材施教或個別教學提供了一個可行的途徑。傳統的紙筆測驗評量方式不僅難以達成這項功能，更無法如檔案般為學生提供一個完整的學習圖像，在評量的內涵上，學習檔案的豐富性是傳統評量所不及的。檔案評量可以結合教學與評量於一身，使教學更為完整，教師可以因此改善自己的教學品質，學生也可因此提昇自己的學習成就。
為發揮歷程檔案的作用，展現學生學習的進步、技巧發展和身心成長，提供長期檢視學習進展的有效評量策略。且基於「學習是不斷成長的歷程」之觀點，遂有「電子化歷程檔案」的新觀點（Lankes，1995）。其主要是透過與現代資訊科技的整合，將傳統歷程檔案配合數位工具的轉換與儲存，將學習檔案數位化。就「電子化歷程檔案」的媒體應用方式而言，目前較被重視及應用的類型是：以html（hyper text markup language）文件或網路瀏覽器所能解讀的資料格式，透過「個人學習網頁或網站」來呈現學習的電子歷程檔案（electronic portfolio）。是以，學生的學習卷宗不再只是一個儲存檔案的資料盒或文件夾。而且其存取的便利性及文件更新異動的迅速，更不在其它傳統媒體之下。另一方面，童宜慧（民87）指出學者對大學生網路化學習檔案系統之實施與使用的研究顯示：網路化學習檔案系統之實施與使用對學生之學習過程有正面之影響。

在國民小學階段，相關的網路學習研究亦指出：指導兒童製作網路專題作品的歷程，兒童呈現雀躍與認真的學習景象（曾振富，民90）；在網路專題報告的實作中，兒童增強了對網路資料蒐集與處理的能力（廖宜瑤，民89）；學者吳坤璋（民89）的研究也發現：以網頁教材畫面呈現探究問題情境、概念應用問題，學生對自然科教學感受表示喜歡自己的自己動手做實驗、自己想答案、上課愈來愈有趣，參與網路教學的學生比一般講述式教學的學生在自然科學成就測驗有顯著差異。曾振富（民90）也認為：兒童認同這種（網路）教學活動、重視網路專題作品的分享，同時認為增加對自然科與電腦網路學習的活動、興趣與能力；教學後，家長及導師反應出認同利用網路科技協助教學與學習的模式、支持兒童網路作品的分享形式，也提昇了兒童對自然科與電腦網路的學習活動、興趣與能力。
由於電腦與網際網路的日益普及，資訊化社會已日漸成形中，民眾對教育的需求與期待已不同以往，而台灣各中小學亦已因政府對資訊教育的重視，不但各校皆已有電腦教室，一般教室亦將安置可連接網際網路之電腦。因此，應用網際網路來進行教學與評量已是不可避免的趨勢，而本研究針對國小高年級自然科實施電子化歷程檔案之行動研究，則更突顯其必要性與迫切行。

本研究之目的在探索適合國小高年級自然科實施電子化歷程檔案的可行性及可能遭遇問題之因應。研究問題如下：

一、教師方面：

1.實施電子化歷程檔案是否會增加教師的教學負擔？如何因應？

2.對於電子化歷程檔案，能否克服實施上的困難。

二、學生方面：

1.實施電子化歷程檔案是否受限於學童的電腦操作能力？教師如何透過適當的教學策略導引。

2.透過電子化歷程檔案的經驗是否增進學生對自然科的學習興趣？

3.透過自行建置學習檔案網頁的經驗能否增進學生利用電腦網路學習的興趣？

研究方法與流程

一、研究方法

本研究參考NcNiff，Lomax & Whitehead（1996）及Borg（1963）等人的行動研究模式概念。依據行動研究的特性，對於國小高年級自然科實施電子化歷程檔案之研究，將研究過程分為：「初探研究」、「形成研究問題」、「實施行動方案」、「資料分析與校正」等四個主要步驟，且依「行動方案」的實施結果進行反覆的循環。研究之流程圖（圖一）及行動循環重點說明如下：

圖一  研究流程
（一）、初探研究

針對本研究之問題，初探研究主要在了解「實施電子化歷程檔案」可能遭遇的問題，包括教師與學生兩個主要因素。其中，學生的因素以教室觀察日誌、學生訪談紀錄及問卷結果來推論；而教師的因素是透過研究者自省的方式，評估可能的相關困難或問題的改進難易程度。茲將潛在問題的評估與改進可行性分析如下。

表一 可能遭遇的困難或問題診斷分析表

	實施電子化歷程檔案可能遭遇的困難或問題
	改進的難易程度（高中低）

	
	

	教師
	缺乏系統設計規畫的能力
	低

	
	缺乏檔案評量的經驗
	中

	學生
	缺乏檔案評量的經驗
	中

	
	學生缺乏製作檔案的興趣
	高

	
	欠缺製作歷程檔案的能力
	中

	
	欠缺製作的時間
	高

	
	缺乏參與線上討論的意願
	中


其中，「教師的檔案評量經驗較為欠缺」這一項，就一般性檔案評量成功的要素而言，佔有很重要的因素。然透過各種資料的蒐集應用與專家諮詢，應該可以彌補經驗的不足。另外，「學生可能缺乏製作時間」及「學生缺乏製作興趣」這兩個可能的因素，研究者將其改進的難易程度訂在高難度。因為考慮到興趣會影響製作的意願，且學生課後的時間教師並不容易掌握，再加上學生仍有其他科目、類型的學習活動。所以這兩個可能因素的改進難度可能也較高。

（二）、實施教學行動的方案

行動方案是在透過教學策略，評估可運用的資源，對實施電子化歷程檔案可能遭遇的困難或問題，做實際的監控、記錄與調整。

1.監控：本行動研究乃是透過教學活動來進行，因此研究者於每一次行動方案循環之初都擬定教學策略，依據「電子化歷程檔案」行動中期望學生達成的相對應能力指標，與行動後之評鑑分析對照，做為下階段行動修正的依據。此外，因為教學活動並非在完全控制的情境中進行，因此對於偶發狀況，研究者也保留即時修正的彈性，以便適時採取相對應的行動。

2.記錄：研究者實施教學時，除了輔導學生建立電子化學習檔案，並記錄教學研究日誌以及學生所建立之「電子化歷程檔案」為研究基本資料。教學研究日誌之內容包含：研究現場中，研究對象與教師間的互動實錄、研究者自身的教學省思。行動歷程中的記錄的內容，包括：教師的教學反省日誌、學生訪談記錄、電腦系統中之學習檔案資料（即學生個人網頁）等，必要時與研究對象其他的任課教師訪談，以增加資料分析的正確性。

3.調整：本研究的行動評估是依監控程序所得之各項資料（包含：教師的教學反省日誌、學生訪談記錄、學生能力指標項目檢核表、電腦系統中之學習檔案資料及其他教師訪談紀錄…等）。在每次教學及行動之後，當天逐項檢討是否達成教學目標，並據以提出下一次教學或行動目標初始觀點之調整參考。其中，「學生能力指標項目檢核表」則委請研究對象其他任課資深教師協助檢核，以增加資料來源的多樣性及客觀性。

4.資料校正與分析：資料校正與分析階段是將本研究所得之資料，包含行動歷程中之紀錄、訪談紀錄、行動策略評估等各項資料，進行分析與校正。

二、研究資料蒐集與分析
本研究過程中之資料種類及蒐集方式陳述如下：

（一）觀察記錄、教學反省日誌

觀察記錄與教學反省日誌，是研究者在行動歷程中主動研究的探索軌跡。主要的觀察對象是訪談的學生及特殊反應的學生，當然也針對全班的反應做描述，由研究者就上課中的觀察，佐以上課時全程錄音，做重點性描述轉錄。而教學反省日誌則是教師於每次教學或行動之後的檢討，透過課程計劃雙項細目檢核表與教學活動的自省，忠實記錄並以網頁日誌的方式呈現於研究者個人教學歷程檔案中。

（二）電子歷程檔案及書面資料紀錄

學生製作的電子歷程檔案是本研究的主要資料來源。從主題的確定、資料的整理選擇、資料的數位化選取，都由學生自行建置，研究者僅提供軟硬體操作能力的協助指導，而研究對象在建置於歷程中的各項努力成果與反省得以忠實呈現。書面資料包括學生的習作與紙筆測驗的試卷，除了作為評量的部分成績外，避免因為學生檔案電子化能力不足，所引起評量客觀性問題的困擾。

（三）討論區和留言版區資料

討論區主要提供「教師與學生」、「學生與學生」間的互動，內容包括教師在相關的教學單元所提出的問題與學生間的互動討論，當然也包括單元學習外的各種問題討論，並不限定特別的主題。研究者可從中探尋研究對象對學習檔案製作主題的學習脈絡。個人網頁中的留言版則提供檔案的互評功能。研究者得以據此和觀察資料及訪談資料參照。

（四）半結構性訪談資料

本研究進行的訪談分為：定期訪談與不定期訪談。定期訪談主要在對研究問題做持續性的探索，目的在了解研究對象對相關問題的態度與檔案實際的建構歷程，訪談對象是由研究對象的每階段電子化檔案作品中，選取較差及較優的學生各三名學生進行訪談。定期訪談的內容大綱主要包括以下問題：1.你對這次的上課主題內容感興趣嗎？2.怎麼會選擇這些檔案？花了多少時間？3.製作的過程有沒有困難？怎麼解決的？4.怎麼會選擇這些檔案？5.剛開始作的想法和作完以後有什麼不同？在這次過程當中有沒有哪些比較特殊的事（經驗、感覺、新學習的事物…等）？6.在這次檔案展示中，你最喜歡誰的作品？為什麼？

不定期訪談主要是要了解在學生歷程檔案建置過程中，學生對檔案建置歷程中的真實感受。例如：完全沒有製作檔案、無法完成檔案作品、檔案內容豐富等不同類別的研究對象，以了解學生在建構歷程檔案時特殊的個別因素。訪談的內容大綱主要包括以下問題：1.這次的製作你覺怎樣（感興趣或不感興趣）？2.怎麼會選擇這些檔案？花了多少時間？3.製作的過程有沒有困難？怎麼解決的？4.剛開始作的想法和作完以後有什麼不同？在這次過程當中有沒有哪些比較特殊的事（經驗、感覺、新學習的事物…等）？5.在這次檔案展示中，你最喜歡誰的作品？為什麼？

（五）資料分析

本行動研究於行動歷程中，透過每次行動的評鑑過程達成初步的資料整理與分析。分析的過程，研究者請師院教授專家與教師同儕共同依據「學生電子化歷程檔案成果資料」、「研究者觀察紀錄與教學反省日誌」、「定期與不定期訪談資料」進行資料校正與比對，此外，若為印證研究者觀察判斷，必要時再訪談研究學生其他的任課教師，以增進多元化分析的角度與分析的客觀性。最後，統整並分析行動歷程所得，以為另次研究或行動之參考。

第一次教學行動

一、教學之實施與省思

研究者第一次的教學行動擬定以下的教學設計：在單元教學之初，口頭提示學生可以留下作為檔案的材料內容，包括：「分組實驗設計及討論的過程和結果」、「每節課教學重點的整理」、「上課的心得、感想或問題」、及「習作的內容」等；目的要學生留下學習歷程中的各項紀錄，並告知檔案的成果是重要的學習評分依據。

在經過二個單元的教學引導歷程後，檢視研究者的教學日誌、手札、省思及學生學習檔案製作的成果，探討分析如下：

（一）研究者在系統規劃上的疏忽

第一次排定到電腦教室上機實作，在學生完成檔案時，馬上就面對一個自己在系統規劃上很大的盲點：「在製作學生網頁範本檔時，竟忘了考慮到Word存成html文件時的特性（預設的附檔名是.htm），而將檔案的附檔名都訂為.html」。由於這個在系統規劃上的疏忽，使得之後在存檔、上傳時產生些許的困擾。

在許多時候，教學者總將許多學習、操作的過程，視為學生的「理所當然」。這次的網頁範本，我就忘了考慮學生可能在視窗作業系統操作的經驗中，缺乏「附檔名」的舊經驗。不但影響了製作的進度，也使得學生在網頁上傳的過程，有稍許的挫折。不過，令人感到高興的是：網頁上傳的步驟學生覺得很簡單。                        （省思2001/6/4）

（二）學生製作檔案的興趣

（Jeff、Dick、Mike幾個人熱烈地討論著…不過內容似乎不是和學習檔案的製作有關。當研究者悄悄走近，他們仍不自覺）

老師：Jeff，你們有什麼問題要老師幫忙嗎？哇…皮卡丘耶…還有聖戰士….很厲害喔….（研究者看著Jeff螢幕上的畫面對他們說），檔案做好了嗎？

Jeff、Dick、Mike等人搖搖頭，不好意思地趕快跳回教學活動的網頁，慢慢地打字……（有些沒被指名的學生也識趣地停止網路上的衝浪
，回到正常的工作內容）                                （日誌2001/6/4）

×××××

每次上課之前，都會有幾位學生來問我：「老師，今天的自然課要不要去電腦教室」。不知道是因為喜歡玩電腦、上網、或是對製作學習檔案很有興趣…不過，今天在電腦教室的情形可能可以得到一些線索…
（省思2001/6/4）

（三）學生是否有能力製作歷程檔案？

從資訊教育基礎建設的擴大內需方案之後，在教學上就一直強調要「資訊融入各科教學」、「指導學生運用資訊科技」。只是，學生操作電腦的能力在哪兒？似乎總沒有一套規準來衡量。畢竟，資訊科技的範疇太廣泛了。不過，從實際的應用當中，往往可以看出學生學習與應用的能力。實際的上機操作，就是一種最真實的評量。實作評量，在這裡是最好的見證。

1. 部分的學生會結合網頁超連結的特性製作檔案。

學生能運用在電腦課的經驗，在檔案中插入自己繪製的細胞觀察的圖片
：

哇！Sherry真的很棒喔....不但有圖片,而且也運用超連結的方式，能不能幫幫老師，把妳製作的經驗、方法和其她同學分享，大家一定？很有收穫的喔....（Sherry的留言版）

（留言版，老師的評語
）

2. 大部分學生僅具備文書軟體的基本操作能力，至於圖形、聲音或影像與文字檔案的結合與運用則缺乏經驗與能力。

3. 檔案的內容仍以老師提示的項目為主。

從歷程檔案的定義：「歷程檔案的內容包括初始的構思與最後完成的作品，同時也含蓋學生的日誌、文章、相片等檔案資料的分析。(Campbell, Campbell., & Dickinson(1996)」。目前，研究對象所製作網頁的內容畢竟還是以老師提示的項目為主，仍未呈現學生初始的構思。

（四）學生在指定的時間完成檔案有限，僅7人完成，其中4人做2單元。當然，並不是每個學生都這麼配合的完成了檔案。這兩個單元的檔案，學生完成的情形並不理想。完成的情形並不理想，可說是有很大的挫折，在困頓的期間，重新檢視相關的文獻。

「學生是主動且負責的學習者，在學習過程中是教師的合作夥伴」。「課程和學校目標的設定是為了引發學生完整的才能和學習潛能（郭俊賢、陳淑惠，民89）」。這兩句話，有如一股清泉，讓我重新檢視自己教學引導的歷程。我似乎只關心學生「完成了些什麼」、「製作哪些檔案」…反而忘了教學最主要的目的：喚起學生主動探索的興趣和能力！              （手札2001/7/2）
（五）學生參與線上討論的情況

1.只針對老師的問題來回答；討論區
的問題，學生都能參與回答。不過，僅止於「回答」，而且回答的內容也很簡單。還稱不上是「討論」的層級。2.未關注自己和別人探究結果的不同；從主題被瀏覽的次數來觀察，大部分的同學並不關心其他同學的回答內容。即使有，也多侷限在同組組員的回答。3.未能主動提出學習探究上的問題；學生在討論區發表的內容都是「回答」教學者的問題。主動發起新主題討論的則完全沒有。

二、階段推論與調整

（一）教師方面：

1.留言版的回饋花費較多時間。就此一階段行動實施的歷程而言，因為並未採取特殊的教學策略，因此對於教學活動的進行並沒有造成困擾。然而，因為期末時學生能完成學習檔案製作的人並不多，研究者必須在留言版上絞盡腦汁思考各種比較正向的評語，鼓勵學生繼續努力，花去了較多的時間。而歷程檔案的「評量」會花費較多的時間，則是之前許多研究者調查發現的「事實」。以研究者平日的教學習慣：在學生習作本批閱時也總會加上評語，並沒有太大的困擾，只是當大部分的學生都沒有完成檔案時，如何在留言版給予這麼多學生「個別化」、「正向積極」的回饋，也頗傷腦筋。

2.必須喚起學生主動製作檔案的興趣。從學生所完成檔案的「數量」來看：「製作學習檔案」似乎只是「老師要求的作業」，學生並未認為有「主動製作」的必要！然而，依評量典範轉移的觀點：「檔案要對學生的學習產生意義，學生必須是主動且負責的學習者，在學習過程中是教師的合作夥伴」。檢視研究者的教學歷程，對於「喚起學生主動探索的興趣和能力」的部分，也缺乏很有效的導引策略。期末在每位學生留言版的鼓勵回饋能有多少效用，並沒有很大的把握。就文獻上探討，也多是指出歷程檔案「電子化」的方式，缺乏「引導學生主動製作檔案策略」的經驗分享。因此，找出一套適切的引導策略，是研究者現階段要迫切達成的任務。

（二）學生方面：

1.檔案製作的電腦操作能力待加強。從之前對學生學習經驗的調查以及與班級級任教師（負責教授該班的電腦課）的訪談，原以為「以Word為基礎的圖文資料編輯」不會有太大的困難。然而實際的教學及檔案製作經驗，卻讓我必須重新對學生的電腦操作能力作評估。由教學活動中觀察尤其是文字輸入的速度偏慢以及無法確認自己編輯檔案的位置（目錄路徑）是需要持續指導及加強的。

2.缺乏主動製作檔案的動機。經由檔案製作的成果及訪談得知：僅有二位學生曾經利用在校午休時間，主動到電腦教室製作檔案；只有一位學生曾經自行製作檔案上傳到個人的學習檔案網頁。

3.學習檔案的內容侷限於教學者指定的項目。依據歷程檔案的定義：檔案是指有目的地收集學生的作品，用以述說學生在一個或多個學科/學門的努力、進步、和成就。這樣的作品集包括學生參與檔案內容的選擇、選取材料地說明指南、判斷所選作品優劣的標準、及學生自我反省的證據（鄒慧英，民89）。歷程檔案的來源應該是多向的，呈現的內容也應是多元的。然而以目前學生所製作的檔案內容，仍是以研究者指定提示的內容為主，還欠缺學生主動製作的內容。

由於學期已接近尾聲，第一次行動方案也告一段落。研究者也條列了階段性推論中尚待調整的措施，請校內熱心教學且經驗較為豐富的二位教師提供建議
，並請師院協同研究的教授指導，以做為進行第二次行動方案實施的參考依據。

第二次教學行動

隨著新學期的開始。第二次行動實施的時間為九十年九月一日至九月三十日之間，進行六年級第一單元（五彩繽紛），結合研究者參加「英特爾e教師計劃」學科教師研習所帶回的引導策略，指導學生建立電子化歷程檔案。

一、引導策略的思考

在暑假中的這段期間，研究者除了進行下一個學期的教學計劃準備外，更積極地尋求各種「引導學生主動製作檔案的策略」。其中，研究者自行報名參加「英特爾e教師計劃
」學科教師的研習活動
，提供了許多值得參考的策略。

仔細地看過整本研習手冊……從「蒐集教學資源→製作學生多媒體範例→製作學生出版品範例→製作講義及文件範本→製作學生網頁範例→製作教師輔助教材→彙整單元紀錄夾→成果展示」。這不就是引導學生建立電子化歷程檔案的教學策略嗎！…最大的不同就是「體驗與規劃」—教學者在單元教學之初，先設定自己的課程目標與期望學習者在製作之前對自己成品內容的規劃！                          （手札2001/7/10）

省思：即使是使用的工具，也可能是一種限制。允許學生檔案多樣呈現的方式，以釐清無法順利完成檔案問題的徵結。   （省思2001/7/12）
雖然研究者本身曾經參加過許多類似「資訊融入各科教學」的研習，甚至擔任過類似課程研習的講師。然而，「英特爾e教師計劃」的研習活動確讓我對「教學準備」有了另類的想法。因此，在開學後就迫不及待的將引導模式導入自己的教學活動中。

二、放慢腳步—也關注沿途的雲和風

在第一次教學行動行動之初將「歷程檔案全面電子化」的想法並沒有想像中的順利。其中，學生的電腦操作及資料整理能力似乎都還有待加強。在第二次的行動方案中，試著放慢腳步與速度，也利用新學期的開始，將學生重新分組，期待透過群體力量的幫忙，讓之前未能完成的大部分學生都能作出檔案。另外，也在教學前試著以學生的角色製作一件檔案範例，提供製作時的參考。列印之後，學生也可以利用這個範例當成傳統的學習單，收集為檔案的一部份。期待對於學習檔案的製作，能「先從無到有；再引導將檔案精緻化」。此外，為了能完整地呈現學習的歷程，研究者自己也準備在學習的過程中，依教學活動的進行需要，以數位相機和攝影機紀錄學習者相關的學習活動。

三、再次出發

（一）教學前的準備

因為研究進行的關係，所以一接觸「英特爾e教師計劃」的研習時，就已經構想著新學期的教學活動。也利用研習期間順利地將單元的教學計劃
完成，並建置在研究者自己教學歷程檔案的網頁中，方便教學時應用（如圖二所示）。
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圖二  單元教學計劃及範例（英特爾e教師計劃研習成品）

（二）學習者設定的目標V.S.教師期待的目標

此次行動策略中，最主要的是引進「檔案內容規劃」的元件。其實，類似的規劃歷程也見於之前研讀的文獻中，不過，那是教師依據教學目標與計劃來做的（劉唯玉，民89）。而從檔案的定義「教師依據教學計劃，請學生主動搜集、組織與省思學習成果的檔案（李坤崇，民88）」。歷程檔案本身就具有目標化的特性。只是教學者在前次的教學行動方案中，未能將其視為一個重要引導策略的一環，而有所疏忽。

在本次教學之初，先提供學生一張「網頁內容規劃」
表。構思在檔案中（網頁）將包含的內容，及每個組員的工作分配；網頁的名稱、網頁宗旨、欲利用網路搜集的資料；需要達到的目標：內容需要幾頁、網頁連結次數，甚至動畫……等。都請學習者在規劃單內列出，組員共同討論填寫完畢後，再上傳到自己個人的網頁中，當作是學習檔案的一部分。

（三）重新分組

由於第一次行動方案的經驗檢討，為了能讓學生的能力能儘量發揮、避免因為個人電腦能力的懸殊造成的挫折、促進學生間的合作。因此，就利用新學期開始的機會，讓學生自行尋找夥伴，重新分組。

分組，在目前的教學活動中已近常態了。不過，誰和誰同組？該麼分？問題似乎一直存在，教學者關心的，往往只是「同質分組」或「異質分組」哪種方式教學成效好？至於學生間的感受與互動，不知道其它的老師是否也會關心？我們常說「要帶好每個學生」，其實，類似小團體輔導的分組方式：讓學生肯定自我的價值，從而認同團體及團體的契約行為，應該也是一種頗值得參考的方式吧！              （手札2001/9/3）

（四）允許非電子化的學習檔案

從第一次行動方案之後的成果及參加「英特爾e教師計劃」研習的省思。經由和學生討論之後，大家同意除了電子化的歷程檔案之外，也允許學生提出「非電子化的學習檔案」—當然，也要先寫好學習檔案的規劃單。

四、資料分析、省思、再檢視

透過此次行動方案的教學引導策略後，檢視研究者的教學日誌、手札、省思及學生學習檔案製作的成果。探討分析如下：

（一）檔案範例在實際的教學上提供了很大的助益

教學者前次引導學生製作檔案的方式，除了告知學生應用之前製作報告的經驗之外，就是透過展示網路上的個人網頁作品
來說明。然而在此次的行動方案中，由教學者自己在教學前先試著以學生的角色來實作，再於課堂中展示說明的應用方式。不僅讓教師能更深入熟悉教材的內涵，也能預先評估學生作品達成的能力。

雖然對國小階段的自然科教材內容已經很熟悉了，但是暑假中預先做好的準備—檔案範例的製作，讓課堂上的教學省力許多—「to see is to believe」！加上教學計劃的撰寫，更能隨時提醒自己：把握單元的預期目標，並順應學生的學習情緒做階段性的調整。還記得在初任教職之時，對於「編寫教學進度」的事，總不當一回事。及至積了幾年的經驗，甚至擔任行政工作之後，才對這些一般老師所認為「形式」的作業，有更深一層的體認。至少，那是一個自我工作認知的進度，而且也是在學期的教學活動之前，先熟悉教材的基本工作。      （日誌2001/9/14）

（二）學生也是教師的合作夥伴

因為教師人事的更迭，在新學期的教學生態當中，有幾項是和上個學期所不同的。而其中，最讓研究者感到困擾的就是：電腦教室的運作一直處於不正常的狀態。除了透過管道反映，剩下的就僅能由教學者自力救濟。前者當然是持續性的努力，而共同努力（拼湊能用的電腦）的「自力救濟」，卻讓學生和研究者成為「讓教、學活動順利進行」的合作夥伴。

老師：咦？你們幾個怎麼還對著電腦發呆呢？

學生：電腦不能用啊！（異口同聲地回答）…….

（心裡暗忖）唉……開學已經近兩週了，除了正式填具電腦使用登記上報修的單子，也私下拜託過經管的人員……只是，卻依然「不動如山」。依據縣內擴大內需的資訊教育的計劃，孩子電腦使用是有收費的哩！這樣，不是影響學生的權益嗎？雖然，不在其位不謀其政，看來，還是得重操舊業，自己動手安裝、設定了……（開始查看那些被標示「故障」的電腦）

Jeff：（看到老師將模糊的螢幕換下，對著老師說）老師，我幫你搬……
老師：（對著其它學生問）還有誰的機器有問題？

學生：我的有問題……（有七、八名的學生都有狀況，異口同聲回答，並舉起手來）

老師：Leo，你幫老師看一下其它的機器，是不是這裡…….

（日誌2001/9/10）

面對一堆缺乏「關心」的機器，整節課幾乎都是在排除狀況，不僅影響了教學進度，也讓自己上課的情緒變得低落。不過，學生主動的幫忙，讓我減少很多煩複的設定工作。即使在講究團隊合作的今日，在教學活動中，學生應該也是老師合作的夥伴！至少，今天的經驗，讓彼此（學生和教學者之間）都有了更深一層的感受。      （省思2001/9/10）

我們通常都會認為學生的價值判斷能力還不成熟，因此有時候在某些事情的作為上會便宜行事。事實上，孩子是最敏感的，你的用心，他確確實實都感受得到，而且會有自己的評價。如果，面對學生的教師都不能嚴守對教育真誠的付出，又談什麼「愛」與「榜樣」呢！呵……今兒個是教師節呢！                                 （省思2001/9/28）

從這個事件中，或者也可以隱約地透露出某些「資訊教育推展」的問題。並且檢討教學者在整體的教學中，是否做到了「對教育的尊重」？

（三）「非電子化學習檔案」的使用是檔案蘊釀的歷程

依據第一次行動所得的結果以及與學生的協議，原本以為會有許多學生會提出「非電子化的學習檔案」。事實上，學生認為：使用紙筆做記錄或札記只是隨手可得，比較方便。最後提出來的作品，仍堅持使用電子化的檔案。

Lina：老師，中午的時候能不能陪我們到電腦教室？

老師：喔…有什麼事要老師幫忙嗎？

Lina：我們老師（級任老師）說，要有老師在那裡，他才願意讓我們去…
老師：嗯…好吧！妳的檔案做得怎樣了？

Lina：（揚揚手中的一疊資料）這是草稿啦！因為又不可能隨時有電腦可以用，就照以前的方法，先記錄下來再整理囉！

老師：喔…應該不錯吧！也可以用這些當成檔案啦！

Lina：不要！我覺得做在電腦上比較好；這些只是實驗時記下來的，沒有整理。我就是要去電腦教室整理打完之後放到網頁呀……
（訪談2001/9/28）

（四）學生能否在指定的時間內完成檔案？

透過小組的合作，這一個單元的檔案製作，共有13位學生完成上傳。和第一階段的行動成果比較，真是令人雀躍。其中，小組合作為學生提供了許多完成檔案的助益。

老師：Jeff，老師看到你把實驗的結果掃描上去了。

Jeff：是呀！那是上次Leo教我們那一組的，我只是照他講的那樣做就好了…
老師：會不會覺得難？

Jeff：不會呀！可以小組這樣討論（指做檔案時可以組員互相幫忙）就比較會做，不會時也可以馬上問人。

老師：你是不是認為同學直接告訴你比來問老師方便？

Jeff：（不好意思地說）我比較喜歡問同學…         （訪談2001/9/17）

另一方面，我們會直覺地認為：學業成績好的學生，在團體中必然是擔任領導者。其實，並不盡然。領導者都有其個人的特質：能把握問題，提供適當的（成員間認同）執行策略。而透過小組的合作，共同完成學習主題的方式，對電腦操作能力較差的學生提供了許多直接的助力。

平心而論，Harry這組的成員，就學業成績的表現上來看，是比較弱的。不過，看到他們能樂在小組的工作中，就應該得到教師的肯定了！雖然之前的學習檔案Harry並沒有完成，看到他當了組長的態勢，似乎可以預見他這次的作品完成的情形了
。…….雖然，對某些行為的好惡不同，但在真正面臨問題時，學生還是會有自己比較正向的價值判斷—以達成團體的任務需求為優先。適當的賦予任務，讓他有表現的機會。適切的肯定，而非空洞的讚美。不僅是學生，對每個人都應該是很有效的。

（省思2001/9/3）

（五）直接討論比網路的討論區來得方便

在本研究第一次行動的晤談與觀察中，認為學生未能主動地在網路討論區提問。而在這個階段的教學活動中，也有類似的情形，因此，也特別關注這個現象。經由對多位學生晤談的發現：學生普遍以為「直接的討論比網路上的討論提問來得方便」。

老師：如果有問題會到討論區提問嗎？

Stacy：不會耶……問一下旁邊的同學就可以啦，打字很麻煩。

（訪談2001/9/10）

老師：自己會不會去討論區討論？

Leo：不會。老師說的時候才會去回答問題呀…..

老師：是不是因為還要點選到討論區的網頁，比較麻煩。所以才沒去看討論區的內容？

Leo：嗯……也不是，就是沒那個習慣啦！

老師：會喜歡到討論區參與討論嗎？

Leo：不會特別喜歡。                         （訪談2001/9/10）

二、階段推論與調整

（一）教師方面：

1.正常運作的硬體設備是電子化的基本需求。由於人事的更迭，電腦教室管理的方式不同，自然的就影響了歷程檔案電子化的實施。畢竟，並不是每個學生家裡都有電腦。是以在目前的環境下：學校電腦教室軟硬體的維護與運作是否正常，就成了「實施電子化歷程檔案」的必要條件。以此次行動的實施，因為電腦教室未能提供正常的基本硬體維護，更充分顯現出：「行政必須支援教學、為教學後盾」的真切。雖然，以本縣國民中小學的行政編制，十三班以上的學校即可設制「資訊組長」一人，統整學校資訊教育相關活動，然而該組長是否能勝任整體資訊教育推展及繁雜的硬體維護工作任務，或許又是另一個值得深思的問題。

2.妥善的教學準備收事半功倍之效。與之前的教學活動來比較，此次的行動中，著力最多的部分就是教學準備工作了。從工作表的規劃、範例檔案的製作，都花費了比以往更多的心力。仔細深究，並非用了更多時間，而是在細細揣摩引導的策略。就如同回到初出校門，踏上講台的生手一般，惟恐學生學得不夠好！研究者自省：應該也是抱持著重新學習的態度，為此次的教學盡心盡力地妥善準備，才使得教學能收事半功倍之效。

3.工作規劃表及範例檔案提供了適切的引導策略。從資料的訪談與檢視討論中發現：檔案網頁的「工作規劃表」及教師展示的「範例檔案」，提供了學生在檔案的製作與規劃上，明確參考學習的方向，不致於因為「不知道該搜集整理那些檔案」，而浪費了太多的時間。

4.教師觀察側寫紀錄的功能。歷程檔案的製作，一般都是指學習者自己主動搜集學習歷程中的各項學習成果，然而在教學的歷程檔中，學生的某些學習進步的歷程並不見得能察覺。在此次的行動歷程中，研究者利用數位相機及攝影機，對學生的討論及實驗活動做側寫。從事後的訪談中發現：側寫紀錄能提供學習者類似省思回憶的功能。

（二）學生方面：

1.小組合作能彌補個人的電腦操作能力。小組組員間的合作討論，能增加組員間的互動，學生更願意透過同儕學習，提出自己在電腦操作上的困擾，解決在檔案製作上所遇到的困難，以彌補師生互動的不足。

2.學習檔案的型態與內容比較單調，還不能完整呈現學習的歷程。雖然教師透過範例檔案的引導，但是學生所製作的檔案內容仍是較偏於傳統的圖文方式。就歷程檔案的定義而言，舉凡學習歷程中的各項圖片、文字、聲音及影像等成果，應該都是檔案的一部分。因此，若能再透過策略來鼓勵學生用多樣的媒體呈現學習的歷程，應更能完整呈現學生學習的內容。

3.仍未能善用討論區。歷經兩次的行動，從研究者教學歷程檔案網頁的「自然科學討論專區
」的使用情況及訪談中發現：學習者在教師要求時才會到討論區回答問題，僅將其視為「作業」的一部分。未能主動在討論區提問。當然，研究者規劃的討論區功能也還沒發揮。就訪談中發現：學生是被動地到討論區回答問題。因此，研究者也預期在下一次的循環中，將討論區與原有的紙筆測驗相結合，試圖以有形的評量方式喚起學生對討論區內容的重視。

第三次教學行動

歷經持續的引導及兩次行動的成果，學生對於課程教學→檔案製作的程序大都已能習慣。第三次的行動期間（九十年十月份），恰逢學校行事安排的第一次學習評量。研究者就將此次行動實施的重點—「豐富檔案的內容」及「增加討論區的互動」，分別放安排在第二單元（動物的行為）及第一次學習評量的期間。從實施及觀察訪談的成果顯示：這樣的安排是恰當的。

一、出發前的準備

（一）接觸新工具

在研究的進行當中，對於：「檔案的內容是否能完整呈現學習的歷程」一直很在意。因為，如果不能呈現學生學習的歷程，又怎能稱得上是一份學習的檔案呢！

由於開學初數位相機的使用經驗，不僅提供側寫記錄，學生也感到興趣。因此，在這次的行動方案中，研究者除了沿用「檔案範例」的引導策略之外，最主要的更提供學生使用數位相機及V8，以不同型態的記錄媒體來呈現學生的學習歷程，並且數位化，整合在網頁中。

（二）嘗試討論區與紙筆測驗的配合

在之前的兩次行動結果的檢討：對於討論區未能達到充分的應用。探究其原因：除了文字輸入的麻煩之外，可能是討論提問的深度與廣度不具探究性，只要與同學間直接討論就可以解決。因此，研究者在新單元教學的討論提問，就採較具探究性的主題。以激勵學生主動探究、討論，並且配合第一次學習評量，將討論的內容列入紙筆測驗之中。

二、行動方案的實施

（一）綠繡眼的震撼

因為研究者擔任自然科的教學，校園中有關自然科的教學活動也多，更曾搬出腳架和望遠鏡帶著授課的學生觀察校園中的訪客—鴒角鴞，吸引了好幾班學生羨慕的眼光。所以，只要是校園中和自然生態相關的新聞，學生總會很快地來通風報信。如果有法子搜集到較多的教學資源，這應該是一個很大的因素。此次的教學範例檔案—「哺育雛鳥的綠繡眼」就是上學期期末時（九十年六月底），用V8攝影機在學校停車場邊的芒果樹上拍攝的。由於是近拍攝的定點拍攝，母鳥育雛的景像佔滿整個畫面。熟悉的校園中的鳥類，透過電腦螢幕的展示，帶給學生們的盡是「驚奇」與「讚歎」—許多我們自以為熟悉的事物，竟還蘊藏了那麼多的知識，等待我們去探索。

（二）在評量的理想與現實之間擺渡

為了提昇孩子對討論區發表內容的關注及參與，研究者配合第一次學習評量，將討論區的問題與學校定期考查的紙筆測驗結合。目的是讓學生能在討論區，發表完自己對問題的想法之後，能與他人作多向的互動，檢視自己和別人的回應內容，建構較完整的概念。

三、資料分析、省思、再檢視

（一）學生能否在指定的時間內完成檔案？ 

這個單元的個人學習檔案共有十三位學生完成，而全部的學生則都完成了分組的學習檔案。由檔案完成的程度及學生的晤談結果顯示：為了能在指定得時間內完成任務，大部分的學習者傾向於利用簡便的記錄工具。如數位相機、攝影機等。而且，學生在考量經濟時，會選擇使用攝影機。

老師：這次製作檔案有沒有哪些覺得是覺得比較不一樣的？

Sherry：有哇！老師教我們用攝影機就覺得很新鮮、很好玩。

老師：會不會覺得這樣比較麻煩？

Sherry：不會呀！我們都已經想好要拍什麼了。而且就可以直接放在電腦上。

×           ×            ×            ×           ×
老師：你覺得這種檔案記錄的方式和用畫的或寫的，有什麼不一樣？

David：比較簡單呀！用電腦畫很難耶！用這個直接就可以拍了，而且錄影帶還可以重複用，很省錢。

老師：喔？省錢？

David：對呀！省錢呀！像上次我們向老師借數位相機，因為沒有錢買電池，後來沒用就還老師了。

老師：電池差不多一、兩百塊吧？

David：對呀！好貴喔！                        （訪談2001/10/8）

（二）學生製作檔案的興趣：對成果有所期待是最大的動力

對自己的學習成果有所期待，真的是學習的最大動力；即使犧牲自己放假的時間，也覺得是一件快樂的事。

老師：那製作的時候會不會覺得困難或麻煩？

David：一開始的時候會，因為大家都想一要觀察一些特特殊的動物，可是那又不可能，所以大家就一直吵，而且有些人又不要做這不要做那的，到最後都不知道要做什麼…
老師：喔……那後來是怎麼解決的？

David：後來大家想做一個像老師拍的小鳥那樣的……（指範例檔案中綠繡眼育雛的影片），大家就很認真討論。

老師：喔…老師看你們的影片，是在誰家拍的呀？

David：呵…那是星期六在Ken家拍的，那是他家的貓。

老師：放假還花時間拍檔案的影片，會不會累？

David：有一點啦！不過大家拍的時候都很高興；看到拍出來的成果也很滿意。

老師：如果下次還要利用假日做這些事，還有興趣嗎？

David：有呀！我們還想再跟老師借去拍兔子……    （訪談2001/10/12）

（三）形成小組探究的小團體

小組的成員有共同的目標，能經由更多共同討論的機會，形成一個探究的小團體。

Sally：對呀！我們的默契很好哩！做什麼事都會同一組。下課以後也會討論功課。

老師：喔…那做學習檔案有沒有讓妳們更有默契？

Sally：有哇！因為我們就常要找資料呀，所以假日就常常一起討論老師出的問題。我都會約好！然後Tina會騎腳踏車來我家，Sherry她媽媽會載她來，Stacy也會來…我們都會先跟家裡面的人說好。

老師：喔…假日討論問題、找資料會不會很麻煩？

Sally：不會呀！我們現在都習慣假日一起去找資料。 （訪談2001/10/16）

（四）學生參與線上討論的情況

研究者當初設立討論區的目的。除了呈現學習的歷程，了解學生對問題思考的層面以外。最主要的目的就是提供多向互動的機制。在幾次行動實施的過程中，這個單元所達到的預期目標算是最多的。仔細分析原因發現：討論者對回答結果的不確定性，是討論區活絡的誘因。

老師：這次的檔案製作有沒有什麼覺得比較不一樣的？

Tina：有！你上次出的討論問題很奇怪，我們那一組想很久，每個人的答案都不一樣，還吵來吵去，最後覺得還是要以實驗結果才準…
老師：最後有達成共識嗎？

Tina：雖然有實驗，不過還是不敢確定。最後看到老師寫的，大家才沒話說。

老師：那妳們有看一看別組討論的內容嗎？

Tina：有哇！雖然最後大家的答案和老師的一樣，不過，因為一開始的時候大家都只有一種想法，沒有想到別人的，就會在討論區爭論呀。都弄不清楚誰說的才有理。

老師：呵…妳們很相信老師的答案？

Tina：嘻…也不是啦。因為老師的答案也和大家想的一樣嘛…
（訪談2001/10/19）

四、階段推論與調整

（一）教師方面：

1.教師的資訊素養是實施電子化歷程檔案的必要條件。由於研究者本身對電腦使用較純熟，擔任教學時一直不認為有這方面的困擾。然而因為教學者公出，臨時無法擔任教學的危機，也曝露了相關問題的重要性。深究原因：固然所使用的電腦設備較差
是原因之一。但是，對系統規劃不熟悉，畏懼使用電腦，恐是更主要的因素。因此，就教學的趨勢而言。近年幾個縣市所推行的教師資訊能力檢測，確實有全面實施的必要性。

2.充實的設備、多樣的週邊可以豐富檔案內容。在此次的行動歷程中，因為學校的設備不足或不堪使用，教學上所使用的數位相機與攝影機，全部都是研究者自有或向研究所的同學商借的。雖然購置這些設備並不需要花費大量的金錢，但是在硬體設備缺乏的學校，要商借、甚至讓學生使用，恐怕會是教師在實施電子化歷程檔案時的難題。

3.教師的提問影響學生的討論與互動。研究者擔任過幾年縣內國教輔導團的自然科輔導員，對於發問的技巧也頗注意。從行動與訪談的結果發現：學生對答案不確定性，是影響學生討論與互動的主因！而這種「對答案的不確定」，是來自實驗的探索活動中，更能引領學生從事主動的探索與學習。較諸空洞開放的問題，更能增加學生間的討論與互動。

4.與既有的評量方式結合是值得採行的策略。在媒體的渲染下，許多家長、老師對現有的紙筆測驗覺得似乎一無是處，然而卻又掙不開分數的束縛。在這次的行動策略中，教學者將討論區的討論內容與第一次學習評量的紙筆測驗作結合，則更強調在互動討論機制的學習內容。歷程檔案的「評量」常被質疑其公平性，雖然本研究的目的不在探討檔案的評量，但從行動的結果以為：若能透過適當的策略作多元的評量，應該還是可以發揮評量的功效。

（二）學生方面：

1.製作檔案最好能不要多花費金錢。「使用數位相機買電池要花錢，使用攝影機可以節省金錢」；雖然只是學生順口說出的想法，卻也道出了學生在學習上的心態。從教育投資的觀點來看，「學習」、「使用者付費」當然是屬於合理的投資。然而從學生的角度來看，能不花錢做作業才是理所當然的。從現行的狀況來看：學生所使用的課本、習作都已經在開學時付費（本縣是由縣政府補貼）代辦，若要沒有經濟能力的學生，在平常做作業時又要花錢（即以數位相機的電池花費來說，大約一個星期就要耗用一個，約250元），確實是有些困難。若能由學校提供充電式的設備，應該較能為學生接受。

2.適當的分組可以形成小組探究的社群。『學習活動的設計，應以學習者切身有關的問題為主……學習活動的進行，需要有一個社會化互動的情境，亦即須以合作學習活動的方式來進行（林奇賢，民89）』。在本研究中，教學者並未特別強調合作學習的方式。但是，在教學的歷程中，教學者讓學生自行依意願分組。在學習過程中經由教師的協助，學生同儕相互扶持進行學習活動，並且儼然已經形成小組探究社群的雛形。

第四次教學行動

在歷經了幾次的行動方案的實施與調整之後，學生的檔案多能在指定的時間內完成。偶有進度較慢者，也都順利在小組成員的協助下，完成自己的電子歷程檔案。依據階段推論及研究進程，本階段的行動實施，主要在透過非正式的評量方式，由每位學生找出全班的作品中自己認為最好的三件檔案，並說明原因和理由。經驗分享之後，再次檢視自己的作品，對自己的學習做省思與回饋。

一、教學行動方案的實施

（一）留言版：教師持續的鼓勵

提供及時的回饋是學習歷程中很重要的一環。在引導學生製作學習檔案時自然也有考慮到回饋的問題。在每一次的行動之後，教學者都會在留言版上，對學生製作的檔案內容，提供建議或努力。在第一次行動實施時遇到的困難是：大部分的學生未能完成檔案，以致於無法給予適當的回饋；隨著行動方案的修正實施與努力，學生已能完成檔案。而教師亦能適時地給予留言鼓勵，並指出檔案可以再加強的地方。

（二）作品分享

在前三次的行動實施過程中，雖然也希望學生之間能彼此分享檔案製作與學習的經驗。但並未正式地關注相關的回饋與反應。在此次的行動中，透過在電腦教室的教學活動，安排學生作品分享。期待以作品的觀摩與分享經驗，提供學生對自己檔案內涵再檢視的機會。

分享報告的內容，研究者提示學生主要有幾個重點：1.電腦操作技能：包含製作電子檔案所選用軟體的理由、自己學習電腦技能的方法。2.資料的來源和搜集方式。例如：運用的工具、網站及資料整理的方法。3.小組分工的方式。4.自己所認為好檔案的標準：結合「我的最愛」的選擇內容，說明自己所認為一個「好的檔案」的標準。

（三）我的最愛

除了檔案作品內容的分享之外，研究者也讓學生從全班的作品中，選擇三件認為最好的作品。在該檔案網頁的留言版上留言並說明選擇的理由。希望透過同儕間的互動，增加學生製作檔案的興趣。而能明確地說明選擇作品的理由則是用來檢視：「選擇檔案的能力」，進而確認是否了解歷程檔案的內涵。

（四）不一樣的成長—再檢視

歷經「甄試」→「選擇」的過程之後。研究者提供學生「再行動」的機會。讓學生再次審視自己的檔案，增補或修正檔案的內容，檢視學生自己學習的歷程。歷程檔案的特性主要是能完整呈現學習的歷程，並提供檢證與回饋。而省思再檢視的歷程則強調學習者對學習內容的內化。

二、資料分析、省思、再檢視

（一）鼓勵是支持成長的良方

研究者在留言版留言，大致是利用以下幾個時間：1.單元範例展示說明完，學生自我操作時；2.學生小組討論或在討論區討論發表時；3.單元教學結束，學生檔案完成時。但是若與指導傳統習作的時間做比較
，所花費的時間反而更少。

趁著學生忙著製作檔案、上網搜尋資料，到每個孩子的網頁瀏覽、留言。每次點選網頁時，總期待每次會有不一樣的東西出現。在看學生的電子歷程檔案時，也是同樣的心情。如果說和傳統習作的批改相比較，我反倒喜歡在網頁上透過留言版的評量方式。一方面不會擔心寫的字太潦草引起學生的困惑，更能對學生作業改善情況一目了然、也方便追蹤。如果硬要說還有不足的地方，那就是我們尚未訂出評量的標準，僅是給予正向的鼓勵或建議。…..可能是因為已經習慣用電腦當作處理事情的工具吧，凡事留下記錄也成了這種習慣之下的慣性。而從這些留言也是檢視教學者自己教學引導歷程的軌跡。或者，也可以看出自己教學成長的歷程。                                         （省思2001/10/22）

（二）對檔案的再檢視促使學生成為主動的學習者

老師：你會注意留言版的留言嗎？

Leo：會呀！我每次都先看留言。老師有寫的時候就會想一想。

老師：會不會認為這樣一直修改很麻煩？

Leo：還好啊，我都先想好再做。而且老師也說過：不是每次都一定要改，要自己決定…。

×            ×            ×            ×             ×

老師：Stacy，老師看妳的這單元的網頁，好像更新了喔！

Stacy：對呀！因為我看到別了同學做的，覺得自己有一些東西應該也可以再放進去，所以我就整理好再傳一次。

老師：很辛苦吧！

Stacy：不會呀！作完看到自己的檔案就覺得很愉快…
（訪談2001/10/21）

（三）經驗的分享提昇檔案製作的能力

老師：Leo，好多同學都認為你好強喔，把Photo Impact用得那麼熟練。

Leo：（有點靦靦地說）沒有啦，常用就習慣了。

老師：這次的經驗分享你覺得怎樣？

Leo：我覺得大家把自己做檔案的經驗和心得說出來，很好，也很有意義。

老師：能不能說清楚一點？

Leo：像有許多做的方法啊，雖然老師說過，可是有些人都從來不去用看看啊，看了別人的作品，還有聽別人說過以後就覺得不錯啊，會很想試看看，就學到一些東西了。

老師：你覺得這樣對你的學習有什麼影響嗎？

Leo：嗯…平常的作業老師都會要求字寫漂亮一點呀，如果字醜，分數就低了。像這樣就可以不用擔心寫字的事。

老師：這種心得報告呢？覺得怎樣？

Leo：我認為可以讓同學把自己遇到的問題或困難說出來，大家都可以一起討論，很好……還有，我以前以比較不會仔細看別人的內容，現在會覺得那些都是別人用心寫的，會比較認真去看……
（訪談2001/11/9）

三、階段推論

（一）教師方面：

1.留言指導是教師的甜蜜負擔。從行動的結果分析與研究者自省發現。對學生的歷程檔案作評量一定需要時間，但是如果和傳統自然科習作指導應達成的：指導科學態度、指導自然科學方法等項目，卻不需要花費更多的時間。研究者的作法—未評定等第，僅透過留言予以指導的方式，比評定分數等第較為能學生所接受。

2.檔案製作的分享幫助教師了解學生的學習過程和方法。從研究的目的看：從學生經驗的分享與報告的歷程中，除了學生間的互動與學習外。也讓教師從中了解學生學習的歷程和方法。透過分享的歷程也讓研究者再一次檢視之前行動歷程中各項推論及策略是否真確。

（二）學生方面：

1.同儕分享與報告是對學習者有幫助的教學策略導引。檔案評量重視學生反省與自我評量（李坤崇，民88），希望學生從反省製作檔案的歷程，再檢視作品的內容與品質。不僅可以讓學生更深入了解學習內涵，且促使學生成為主動的學習者。

2.經驗分享增進了學習的興趣與能力。包括自然科的學習及電腦技能的學習。檔案製作經驗的分享，不但加強了知識與技能，更提昇了學習的興趣。

沉澱—整體行動後的省思

1. 教師方面

（一）教學時間的安排與負擔

研究者從一個未曾實施所謂「歷程檔案」的生手，到親自進入教學現場，實施四個行動策略循環階段的歷程，對於實施「電子化歷程檔案」的時間安排上所採行的策略是：運用相同的教學時間，來呈現不同的教學方式。在自然科的教學中，觀察→記錄→討論→思辨，是很重要的學習歷程。教學者以相同的教學時間，讓學生以不同的觀察記錄的方式，並以網路討論區及個人網頁的分享來做討論及思辨，期在不增加教學時數的情況下，以不同的方式來呈現教學內涵。較諸教學者原來的教學時間與方式，並未增加負擔。以整體教學歷程而言，倒是在課餘必須提供學生，更多關於電腦操作的知識技能諮詢與指導。

（二）實施電子化歷程檔案教師必備的知能

透過電腦與網路應用的教學是未來的趨勢。研究者從行動中深刻地感受到：「教師具備基本的資訊素養」，是實施電子化的必要條件。就行動歷程中規納，教師至少必須具備的基本資訊素如下。1.教學電子化歷程檔案製作的能力。當教學者有能力製作自己的電子化歷程檔案時，才具備有指導學生電子化歷程檔案的能力。2.資訊教育的正確理念：願意透過資訊科技（如電腦、網路等工具）來協助完成或解決教學或學生學習的問題。並提供學生適當的學習策略。

使用電腦與網路等工具，僅是資訊教育的一環。能正確地運用資料，經過整理歸納為資訊，並應用於學習與生活中，才是資訊教育真正的目的。如果一位教學者僅是讓學生在資料、錯誤的資訊充斥的網路中毫無選擇地下載、複製、剪貼各種圖文，又怎能培養學生應用資訊解決問題的能力！

（三）實施電子化歷程檔案遭遇的問題。

1.使用的電腦硬體無法正常運作是電子化的致命傷。本研究所稱：歷程檔案的電子化，主要是透過電腦相關工具將檔案數位化的過程。因此，電腦設備的正常運作當然是必要的條件。在行動歷程中，因為人事更迭異動，曾經一度造成學生無法利用電腦教室的電腦來製作檔案的窘境。雖然，政府擴大內需資訊教育基礎建設的方案以實施許多年了。然而，包括相關硬體的維護、教師基本資訊素養提昇等問題，仍是影響實施電子化歷程檔案的基本因素。

2.充足的週邊設備可以呈現較完整學習歷程。以研究者教學的情境來說，雖然有一部攝影機及一部數位相機，不過卻都不堪使用。經研究者詳查的原因：攝影機因為久未使用受潮，某次使用時則意外燒毀感光偶；而數位相機則缺損電腦連接線，致無法使用。從教學實施的歷程中探討發現：讓學生接觸新的工具，選擇切合自己需要的週邊設備是必要的。充足而多樣的週邊設備可以讓學生嘗試用不同的紀錄方式，是提昇學生檔案製作興趣的動力。
（四）教師指導學生實施電子化歷程檔案的策略：

1.完善的課程規劃可收事半功倍之效。以研究者在四次行動循環的歷程結果：教師必須有完善的課程規劃才能確切地引導學生實施電子化歷程檔案。而完善的課程規劃是指：(a)對學科教材內容的熟悉；(b)對電腦技能相關課程了解；(c)對歷程檔案內容製作與規劃的能力等。在本研究中，依行動實施的結果認為：「對歷程檔案內容製作與規劃的能力」不但是包含前二者的整合能力，也是最為重要的因素。學者劉唯玉（民89）曾指出：檔案評量是一種學習和享受。而以嚴謹的心態，面對教學課程內容重「心」出發，為學生的學習量身打造，才算是完整的課程規劃。
2.檔案規劃單與範例檔案可以協助學生跨越摸索的期間。幾次的教學行動策略中，從「英特爾e教師計劃」研習中所帶回的引導策略提供了教學者許多的參考與協助。其中，使用頻度及效用最高的就是：檔案製作之前提供給學生，用來規畫檔案內容的「檔案規劃單」與教師展示的「範例檔案」。原本學生面對單元檔案的製作會茫茫然不知所措，或是迷失在諸多的資料中。透過「檔案規劃單」與「範例檔案」的引導，學生減省了許多盲目摸索的時間。

3.與既有的評量方式結合是值得採行的策略。在本研究中，並未深入探討歷程檔案「評量」的問題。然從探討中得知：將歷程檔案的實施與既有紙筆測驗相結合，可以提升學生重視討論互動的內容。當學生在討論區發表完自己對問題的想法之後，能與他人作多向的互動，檢視自己和別人的回應內容，建構較完整的概念。

4.系統建置與規劃。在初次的行動中，由於研究者的小疏忽，造成學生在製作檔案時產生一些不必要的困擾。可見得：系統的規劃與建置應該更詳細考慮學生的學習經驗與使用習慣，以使電子化的實施更容易。

5.支持性的鼓勵。「以留言取代等第的評量；以分享及再檢視作自我評量」在研究的歷程中，教學者僅以鼓勵引導的方式對學生製作的檔案作建議，並未作批判性的評量。固然是因為研究的目的並不在探討檔案評量；更期待透過支持性的鼓勵，增強學生電子化歷程檔案的信心。對一班原本僅會使用Word繕打簡單文件、以瀏覽器在網路上衝浪的學生來說，在最後都能完成個人的學習檔案的網頁。

二、學生方面

（一）學童的電腦操作能力對實施電子化歷程檔案的影響

實施電子化歷程檔案，會受限於下列的電腦操作能力：1.大部分學生僅具備文書軟體的基本操作能力，至於圖形、聲音或影像與文字檔案的結合與運用則缺乏經驗與能力。2.文字輸入的速度偏慢。3.無法確認自己編輯檔案的位置（目錄路徑）。以上的能力必須持續性地指導加強，並透過小組合作的方式，透過小組的力量協助個人完成作品。

（二）透過電子化歷程檔案的經驗對自然科學習興趣的影響

在階段性的探究中發現：學生願意利用假日做學科相關內容的探索與學習。引導過程中，教師提供的電子歷程檔案範例：「綠繡眼」，熟悉的校園中的鳥類，透過電腦螢幕的展示，帶給學生們的盡是「驚奇」與「讚歎」—許多我們自以為熟悉的事物，竟還蘊藏了那麼多的知識，等待我們去探索。而實施電子化歷程檔案教學的過程中，教學者讓學生自行依意願分組。學習過程中經由教師的協助，學生同儕相互扶持進行學習活動，更已然形成小組探究社群的雛形。

（三）自行建置學習檔案網頁的經驗對利用電腦網路學習影響

經驗分享增進了學習的興趣與能力。包括自然科的學習及電腦技能的學習。檔案製作經驗的分享，不但加強了知識與技能，更提昇了學習的興趣。經由自行建置學習檔案網頁的經驗學生對於利用電腦網路學習有不但有更高的興趣，也提昇了相關應用的能力。
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An Action Research for Electronic Portfolio in Fifth Grade Science Course

Rong-Shyang Yew2 ,  Liang-Zong Hsu1
1 Shin-Shing Elementary School, Taichung

2 Department of Science Education, National Taichung Teachers Colleg

Abstrct
The purpose of this study was to investigate the utility and availability of establishing learning portfolio through a website, named ‘electronic portfolio’. Action research was adopted as the research method to explore how to modify teaching for grade five science course and how to help students setup individual learning portfolio into the website.  Researcher cooperated with practice teacher to construct a website which included portfolio exemplar, discussion zone, science projects and multimedia resources. The website provides a template for teacher to guide the students to setup individual learning portfolio. 

According to the data obtained from the observations in the classroom, teaching journals, studying journals, semi-structured interviews and students’ electronic portfolios, some significant results were found. (1) Teachers need to develop appropriate teaching plans and provide an exemplar of portfolios as scaffolding to assist students creating electronic portfolios. (2) Availability of various multimedia equipments could raise students’ interest and capability when creating electronic portfolios. (3) Having students experience creating electronic portfolios could promote their interests on science learning and skills of using computer, as well as help them form a discussion community for science. (4) The effectiveness of electronic portfolio teaching would be influenced by the insufficiency of computer equipments and students’ computer skills. (5) Self and peer reviews of students’ electronic portfolio could advance students’ active learning.

keyword：Action Research, electronic portfolio, portfolio
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� surf the net 在網路上閒晃


� Sherry：� HYPERLINK "http://yew.hhes.tcc.edu.tw/~sherry/3.html" ��http://yew.hhes.tcc.edu.tw/~sherry/3.html�


Leo：� HYPERLINK "http://yew.hhes.tcc.edu.tw/~leo/3-2.doc" ��http://yew.hhes.tcc.edu.tw/~leo/3-2.doc�





� Sherry的留言版：http://yew.hhes.tcc.edu.tw:12000/gbook.cgi


Leo的留言版：� HYPERLINK "http://yew.hhes.tcc.edu.tw:12000/gbook.cgi" ��http://yew.hhes.tcc.edu.tw:12000/gbook.cgi�





� 自然科學討論區：http://yew.hhes.tcc.edu.tw/cgi-bin/board.cgi?id=class&action=read&p=1


� 參見討論專區：http://yew.hhes.tcc.edu.tw/cgi-bin/board.cgi?id=class&action=read&p=1


� T老師：教學年資5年，國立台北師範學院畢業。S老師：教學年資5年，清華大學中語系，新竹師範學院學士後學分班； 


� Intel Teach to the Future with support from Microsoft innovation in education http://itf.ice.ntnu.edu.tw/


�本活動係由美商英特爾(Intel®)公司主辦，預計於2002年底前培訓全球四十萬名中小學教師應用資訊科技於教學，臺灣地區預定培訓一萬名教師。進行方式係由國立臺灣師範大學資訊教育學系培訓200名主講教師，再由主講教師返校訓練臨近地區學科教師。 





� � HYPERLINK "http://163.17.91.140/index6/intel-e/intel-e.html" ��http://163.17.91.140/index6/intel-e/intel-e.html�





� http://163.17.91.140/index6/intel-e/teachtool/unit-tool/html.doc


� 蠶寶寶的家http://www.zgi.com.tw/kids01/index.html


� Harry的歷程檔案：http://yew.hhes.tcc.edu.tw/~harry/


� 自然科學討論區http://yew.hhes.tcc.edu.tw/cgi-bin/board.cgi?id=class&action=read&p=1


� 學生所使用的30部電腦中，有16部是Pentium-133，16MB Ram的機器


� 研究者批改習作時也對學生的習寫內容給予書面的引導或評語。繕寫引導語自然也會花費時間。
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